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LỜI CAM ĐOAN 

Tôi xin cam đoan luận văn “Quản lý nợ xấu tại Ngân hàng nông nghiệp và 

phát triển nông thôn (Agribank) Chi nhánh tỉnh Quảng Ninh”  là công trình 

nghiên cứu khoa học độc lập của tôi. Các số liệu, kết quả trình bày trong luận văn 

được tập hợp từ nhiều nguồn tài liệu và liên hệ thực tế, các thông tin trong luận văn 

là trung thực và có nguồn gốc rõ ràng.  

                                            

Thái Nguyên, tháng 1 năm 2019 

Tác giả 

 

 

Hoàng Thị Việt Yên 
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LỜI CẢM ƠN 
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thành cám ơn Quý Ban Giám hiệu, Phòng Đào tạo, thầy cô giáo Trường ĐH Kinh tế và 
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trong suốt thời gian tôi học tập tại trường và quá trình nghiên cứu làm luận văn. 

Đặc biệt, tôi xin chân thành cám ơn PGS TS Nguyễn Duy Dũng đã tận tình 

chỉ bảo, hướng dẫn cho tôi hoàn thành luận văn này  

Tôi xin chân thành cảm ơn sự giúp đỡ tận tình và những ý kiến đóng góp của 

thầy, cô giáo, bạn bè, đồng nghiệp và gia đình trong quá trình làm Luận văn.  

Xin chân thành cảm ơn!  

 

Thái Nguyên, tháng 1 năm 2019 

Tác giả 

 

 

Hoàng Thị Việt Yên 
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MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Sau 11 năm gia nhập WTO, Việt Nam ngày càng hội nhập sâu rộng vào nền 

kinh tế thế giới, mở ra nhiều cơ hội nhưng theo đó cũng có không ít thách thức đối 

với nền kinh tế nói chung và thị trường tài chính nói riêng. Để không bị “lép vế trên 

sân nhà”, thời gian qua các ngân hàng thương mại (NHTM) Việt Nam đã thực hiện 

nhiều biện pháp cải cách, đổi mới toàn diện. Tuy nhiên, khi mà công cuộc cải cách 

của các ngân hàng Việt Nam mới đi được chặng đầu thì “cơn bão” khó khăn kinh tế 

đã ập đến. Nền kinh tế Việt Nam đã phải trải qua những biến động dồn dập và đối 

mặt với những thách thức lớn. Khi lạm phát đã bắt đầu hạ nhiệt nhờ hiệu quả của 

các chính sách tiền tệ và tài khoá thắt chặt thì các ngân hàng và doanh nghiệp trong 

nước lại một phen lao đao vì cuộc khủng hoảng tài chính toàn cầu bắt nguồn từ 

nước Mỹ. Ảnh hưởng xấu từ sự suy giảm kinh tế toàn cầu đã khiến cho hầu hết các 

doanh nghiệp Việt Nam rơi vào tình trạng khó khăn và bế tắc. Nguy cơ gia tăng nợ 

xấu ngân hàng là khó có thể tránh khỏi. Hơn bao giờ hết, công tác quản lý nợ xấu 

đang được các NHTM đặt lên hàng đầu. 

Thực tế thời gian vừa qua cho thấy, việc suy yếu và sụp đổ hàng loạt ngân 

hàng trên khắp thế giới đã ảnh hưởng không nhỏ đến hệ thống Ngân hàng nói 

chung, Việt Nam nói riêng. Một trong những nguyên nhân dẫn đến sự sụp đổ đó 

xuất phát từ hậu quả do hoạt động tín dụng mang lại. Việc quản lý và kiểm soát hoạt 

động tín dụng của ngân hàng không tốt đã làm cho nợ xấu gia tăng, kéo theo đó là 

lợi nhuận suy giảm, thậm chí là thua lỗ nặng. Hoạt động kinh doanh của hệ thống 

Ngân hàng thương mại Việt Nam cũng đang phải đối mặt với tình hình nợ xấu ngày 

một gia tăng, cùng với gánh nặng từ các khoản nợ xấu còn tồn đọng trong một thời 

gian dài chưa xử lý được đã và đang đặt các Ngân hàng thương mại trước nguy cơ 

suy giảm lợi nhuận, chất lượng các khoản vay giảm sút, ảnh hưởng không nhỏ đến 

hiệu quả sử dụng vốn của ngân hàng. Việc quản lý và kiểm soát nợ xấu luôn cần 

được nhìn nhận và thực hiện một cách nghiêm túc để đảm bảo an toàn trong hoạt 

động tín dụng nói riêng và hoạt động kinh doanh nói chung đối với mỗi ngân hàng.  


